ANNEXE 04-01
CCTP MMT RESSORT

Fonctionnement du « Progiciel de
Gestion Immobiliere du Patrimoine »

YA

CCTP - Exploitation et maintenance multi technique des installations et équipements des juridictions du ressort de la cour d’appelde Versailles




La Gestion Immobiliere du
Patrimoine

Exploitation- Maintenance Plan pluriannuel Estimation des travaux &
d’investissement consultation

Maintenance préventive

GER

Maintenance curative :
(gros entretien renouvellement)

Travaux
(y compris travaux neufs)

Transformation -
Nouveaux besoins des usagers Améliorations —
mise en conformité

GED

(Gestion Electronique des Documents)




Exploitation—Maintenance:

Continuité du support
de l'identification du besoin a la fin du contrat

Exécution
- Pi otage &

Reportlng
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Estimation de la maintenance

. Constitution Association Mallntena.nce
Flements de des préventive

circonstanciels o .
I'inventaire gammes budget (eS(;\Ee)ure et €

@ Politique de maintenance/
analyse de contexte

services associés
(Evaluation)

Dépannage, Réparation,
Astreintes

. Périmetre du Patrimoine

Maintenance
curative

(Evaluation)
Dépannage, Réparation,
Astreintes

. o Oui
Décomposition r
analytique des

Sl bidco | => OFFRE => Négociation

enHeten€ .
Mise au point itérative Non




Constitution de lI'inventaire

Inventaire calculé par ratios Inventaire relevé
(surfaces, activités, nbre de sur site
personnes...)

D Inventaire collecté
- Quantité dans DQE
- Relevé sur plan

Inventaire Existant fourni
(complet ou partiel)

Patrimoine —> Constitution de l'inventaire _, Inventaire / base'? -
de données

Technique Architecture TOPO

Topographique Architecture TECH



Exécution Restitution

Pilotage-reporting

Estimation Mise en place

Constitution de I'inventaire

Inventaire XLS pour implémentation

: coneTecH ! 7 : cove Toro_ | . '
L SEGTIONTECHWIGUE - | +|  FAMILES - | Gode - SmE | Gede- BATIMENT = | Gocv|  WIVEAU || | =| LOGAL - | Equipems v | Gode Pare « | Disigaation -
01 | FLOMEERIE!Z ANIT AIRESIEATEING 01 | REZEAUEAU FROIDE Bl Fitel TIN Tribunal d'Instance ROC ROC TLX | Chaufferie OIE.1.L1 Diizconneckeur
01 | PLOMEERIE!ZANT AIRES/EASSING 01 | RESEAU EAU FROIDE 2 Fiee2 TIM Trikunal d'lnstance THY Tzuz niveaus TLE | Touz lecauz FEZ.3L Fiizeau EF
01 | PLOMEBERIE!SANT AIRES/EASZING 01 | RESEALU EAL FROIDE 3 Tieed CPH Conseil des Prud'Hammes THY Tous niveaus TLx | Touz lacaux Diz2.11 Dizconnecteur
0§ PLOMEBERIE!S AT AIRESEAZZING 01 | REZEAUEAUFROIDE 4 Fited CPH Conseil des Prud'Hommes THY Toous niveaux TLE | Tous locaux REZ.4.L1 Ridseau EFE
01 | FLOMEERIE!SANT AIRESIEASIING 01 | REZEALEAL FROIDE 35 Eiteh TN Tribunal d'Instance THY Tous niveau: TLx | Taus lacau: COMIELT Compreur cau

LN
LN

) .I ) ﬁg]i o e : - - ] - }

_Désigmation » & v v | Margue |~ Type v [techmiqv| servitv| e v Cossignev| || Gamme | Gamme v dateP.v| v Etatdesast v | v | dwgesc~
Dizconnecteur 1u Zocla EA2T60 (D20) M 01-01-01E DIECONMNECTELR 13M06/2013 1| Bon état 4| Zans Objet
Fiézeau EFE | enz | Zanz abjet ans abjet NC 01-01-REF REZEALIEALIFROIDE 130620135 1| Bion état 4 Zans Objet
Dizconnscteur 1 u S0OCLA EA2TED (1] T4ENSSEA) NC o-01-0IE DISCONNECTEUR 15062013 1! Bion état 4} Zanz Objet
Fiézeau EFS A ens | Eans objct Zanz objet NC 1-01-REF REZEAU EAUFROIDE 150620135 1| Bion état 41 Sans Objet
Compteur cau 1u ROMET [ MC Compteur EF m-01-CEF COMPTEUR EAL FROIDE O5/0E 2013 1} Bon état 4} Eans Objet




Estimation Mise en place Exécution Pilotage-reporting Restitution

Constitution de I'inventaire

Rendu sous AmbaZ

INVENTAIRE GAMMES || MAIN COURANTE |

%

Arborescence i ptew( Historique

L™ W o offecte ¢ Jésigr UM.04

acne X capteur solaire ignati fcumuLus - vaLB - A) \ ]

< 01 : PLOMBERE/SANTARES/BASSING X cHS.01 Chissis :
01 Réseau eau froide X CHS.02 Chissis Winet ¥ ]
02 : Réseau ECS X CHSO3 | Chissis i fueck J
03 : Réseay gaz X CHSO4 | Chassis de supportage RefTech. | / ]
BTSSR, FPEU EV X CHSO0S | Chassis Quant! [t ] Nbwter [/ |

5 : Production ECS CLAa 02 Clapet anti-retour

- Unité ]

0o e

CLA03 Clapet anti-retour b

CLAGS | Ciapet antiretour Mise enservice_ 010172008 ] Garantie

CUMULUS -ANT - A) Consignes
CUMULUS -ANT - SEISBOULE
CUMULUS - ANT - DEGHETTERIE
Pays /I Notes

X

07 : Pompe de relevage X
09 : Tratement d eau 0
L]

o]

10 : Arrosage automatique

11 : Bassin
13 : Surpresseur
16 : Pempe boucle ECS

P

—
Codefos | Libelié Production ECS ]

Imprime borescence

CuM.04 CUMULUS - VALB - AJ
CUM.0S CUMULUS -VAL - GR

Date Fiches\Probléeme

cum.o7 CUMULUS - VALB -sn‘ Etat de santé

CUM.08 Prod ECS - VAL - Cumulus Etat (furgence [sans Objet
Cum.08.01 Cumulus Vestigire 58 6 Comr
Cum.08.02 Cumulus Vestiaire 16 4

Cum.08.03] Curuius Buanderie

CuM.1 CUMULUS - VAL - Al Prévisionnel b €HT

CUM.12 Prodctuion ecs - ENVIBUS Hangar Code TECH 01.08 Code SPEC_~ POLV

CUM.12.01 RéseauECS Code TOPO A AlRDCLOC
CUM.12.02 | Cumulus - ENVIBUS - ldécano /f

CUM.14 CUMULUS - ANT - M.C.A
DEVECO ; Développement éci

CUM.15 CUMULUS - VAL - DECHETTERIE 7 7

CTN : CHATEAUNEUF... HABI: Habitat... = : =

ANT ; ANTIBES... ADMG : Administration Géné.. A
BiO : BIOT.. COMM : COMMUNE....
BSL : BAR SUR LOUP... CULT : Culture...

BUS I BUSINESS POLE...

O 00 O0XO0O0NXNXNXOXO0




Estimation de la maintenance

Précisions P
, Caractéristiques
Données ) . —
de l'inventaire
Tech/Topo

Association Maintenance
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(Evaluation)
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Maintenance
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(Evaluation)
Dépannage, Réparation,
Astreintes
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=» OFFRE =*> Négociation

\Z L
Non
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Association des Gammes

*Bibliotheque de Gammes Gammes d’usage
gammes. spécifiques au site employées sur site

Inventaire/ bases de

données Association des Gammes ProgrammeL>

*Bibliotheque de gammes = @  Gammes réglementaires

. Gammes préconisation constructeur

. Gammes d’usage standard



Association des gammes

INVENTAIRE

Bibliotheque de gammes sous (@haZ

PLANNING MAIN COURANTE

Gammmns

42 PROTECTION MNCENDE
|| B3 CHAUFFAGECLIATSATE
04 : COURANTS FOATS
05" COURANTS FABLES
| 0T GEME CHVLSECOND DE

dits opiralions da maslsnsnce

Ot

R
01.0%R
01-04-C

HEEEAUEAY FRD

RESEAUECS
RESEAL G

AMALYSEUR DE CHLDRE
TRAEMENT EFFLUENTS

SURMAESSIUR

POMPE BOUCLE ECS

[1-01-REF | Desgnaton  [RESEAU By FRODE

reans® presdon, eal ol B feactonsemenl Stendeurs  ATW

Coetefle ftanchite réseau of vannes Conindie du hon biad deg  ATW

Contrlile 3 bon £051 368 VENSEN, (FANBGE of eMSE en penlur  ATM

Cormroie macombine e reley s I esnns ATH

TE 38 + &d poalos | ATH

Werianon g TEIANCRALE des predsss SMouDes des vannes,  ATH
Cosirle Taspec «f de bonne conservadion, vénBcation des i &TM
\iérfication de Tt S8 ConSErvAton 0es divemes olectons  ATM

Dégropape, grassape cu bnticatan des pitces an mogaeme  ATH

E

s A

La vue est organisée en 3 parties :

Le filtre TECH -

1. Sélectionnez un code TECH permet
de filtrer l'inventaire des gammes
selon ce code.

L'inventaire des gammes :

2. Affiche les gammes selon le filtre
TECH et permet de sélectionner la
ou les gammes sur lesquelles vous
souhaitez réaliser des actions
(suppression, impression,
modification, etc.)

3. Indigue si la gamme est affectée a
un équipement de l'inventaire ou
non (X si affectée).

4. Permet de sélectionner le code
TECH auquel rattacher la gamme.

Les fonctions de gestion des gammes :
5. Permet de créer, supprimer,
imprimer, etc. une ou des gammes

Les données de chague gamme :
6. Permet de visualiser et modifier les
données de la gamme sélectionnée
dans l'inventaire

10




Estimation Mise en place Exécution Pilotage-reporting Restitution

Association des gammes

Gammes spécifiques / d’'usage

INVENTAIRE GAMMES PROGRAMME

. Code 01-01-REF | Designation  [RESEAU EAU FROIDE Tl 4 {2r6mn)
- PLOMBERIE/SANITAIRES!... o e ::5 :‘Igﬁ
02 ; PROTECTION INCENDEE... e
02 CHAUFFAGE/CLIMATISATL..
04 . COURANTE FORTS...
05 : COURANTS FAIBLES... Code OP | Designation OP | Quatif Durée: | Frég
W CENE CVILEECOMEDE k3 1 Vérification pression, état st bon fonctionnement détendeurs. R
Designation L | | F
| RESE&L EAU FRODE | X | 0101 '
- RESEAUECS x [o | (3
. RESEAL GA | | |
mmltjsi:ins | X | glﬁ
| FOSSE DE RELAVAGE | % | o104 |
01-04-R RESEAU EUEV | X | 01-04
01-04-5 SEPARATEURS DE GRAISSE | X | 01-04 ‘ |
01-04-5 SEPARATEURS A HYDROCARBURES | X | o104 R 3
01-05-B) BALLONS ECS (type Cumulus) | X | 01-08 |
01-08D DOUCHES ) [ x| o108 ;
01-06-E( EQUIPEMENTS SANTARES X 01-08
M-06-L, LAVABO X 01-08 | |
D1-07-Pl POMPE DE RELEVAGE X 01-07 7 | Contrble faspect st de bonne conservation, vérification des fi ATM | 5 ws | [
01-09-4  ANALYSEUR DE CHLORE X 01-09
04-08-T  TRATEMENT EFFLUENTS = 01-08 | b
01-13-5 SURPRESSEUR X 13 & | Werification de letat de conservation des diverses protections|  ATM 5 M3 ] |8
01-16-P  POMPE BOUCLE ECS X 01-16 — | ‘
D'1-1]"-C:: éQMPprR X 0117 ul | Degrippage, graissage ou lubrificatinn des piéces en mouveme ATH \ M3 [
Imprimer gamme H1 | Hebdomadaire [
Exporter liste Exporter seleciion |..1 ” 2 ” 3 ” 4 ” = ” 6 || g/l a1[7e]l1 :21 l bM:ln:Mue‘:le r | o 2*”&‘
Temps [7] Qualif [7] Coilt [ [27][2e][28[20] =] 32 [a] =4[5 ][8] 3] o | Bimensuete i 45 |[50[51][52]
M3 | Trimestrielle |
M4 | Quadrimestricle }
M6 | Semestrielle |
18

11



Association des gammes

Programme L

(:ﬁ) . & E] L

INVENTAIRE | PROGRAMME PLANNING MAIN COURANTE

I-"-:Wh!l'l'lﬂ’l! des opéralions de maint
! et . - - -
| Aok B [Tecu [Rr—— e Senprimer e || EPEC Supermes B | | FREG: Sup Fitre QUALF 5oz Fitee ||| NTIR S Filre
| Mnvoau détsn 01 PLOMBERE/SANTAF o || AR : Abven-Provence. .« | HAB:Servics habtsl. o | H1 Hebdc s | ASC | Ascen .| AMBA AMBAZ
Ditad FREG 71| 02 eRoTECTON NEEND ) | PAR; Pars. JEU  Sorcice Jeunesse.. || W2 tiHet || AT @ n masor
| | 92 emaverage umay | | pastooz :pars 02, ur wersd || 4T | ageed lET @ 6B
| Bt s 7| o couRniTs FomTS {E] | =op: Saphis antpos.. uz Bimen ™| ATE | Techoi~ | WD  WARSO
Détat Eque | 05 COURANTS FABLES us Trmsd Wl | EHp
par semaing I_J: :-Mm&:m’m::z ) i A || ok
71| 07 GENE GALISE | :
et ™| gs: meTaLeAmoN TELES e | o] C0
10| CENTRALE GROUPE i Ayl || EvEC
1 |t 2 i)

~ 10hXImn | 10h33mm |
INEH e e
- e
[ ibh¥2mn | 13h3tmm | T7EnS3mn | 7BORSSmn |  ighd2mn |

Contrdle du dot Jeau adoocs
Anadyse de feau brudn ef de fesu iratée

oanoan = o

M1 aD04 03 Redaioe compbeur - Apooint deau - contrdar Su bon &tal o du Ban forchennement 0y AT
M ADON | D4 \érificabion des cycies de rigénération. Conirlia des rejefs & Tégeut | ATH
My ADGY 45 Misa en aewe 6% produls s tasbemen! des e (conlrble Nvesus ot appant pr aTH
H1 ADO10 ¢ Coetrble du diba d'eau sdoucs ATM

Attertion, dans la vue par semaine. le déplacement ne concerne que les opérations de la semaine sélectionnés. Sivous voulez
consenver les intervalles entre opérations, décochez lavue par semaine pour uliliser la vue classique

Sélectionnez « Vue par semaine »
Le programme annuel s'affiche par
semaine et non plus selon la
codification technique.

Sélectionnez les filtres d'affichage
souhaités. Les temps par semaine
se mettent & jour en conséquence.

Sélectionnez une semaine
Le détail des opérations de la
semaine s’affiche dans le tableau

en dessous.

Vous pouvez déplacer les
opérations d’'une semaine compléte
par un « glisser/déposer »

Cu

Vous pouvez déplacer les
opérations d'une semaine une par
une avec les boutons + et -

™ Nota : comme l'indique le logiciel
lorsque vous passez dans cette vue,
lors du déplacement d’'une opération,
la frequence avec l'occurrence
suivante de |'opération n'est pas
respecté. Seule 'occurrence
sélectionnée est déplacee.

12




Estimation de la maintenance

Précisions P
, Caractéristiques
Données ) . —
de l'inventaire
Tech/Topo

Association Maintenance

i préventive
budget en heure et €
(DQE)

Constitution
Eléments de

circonstanciels

I'inventaire gammes

@ Politique de maintenance/
analyse de contexte

services associés
(Evaluation)

Dépannage, Réparation,
Astreintes

. Périmetre du Patrimoine

Maintenance
curative

(Evaluation)
Dépannage, Réparation,
Astreintes

Décomposition
analytique des

r Oui

=» OFFRE =*> Négociation

\Z L
Non

budgets (DPGF)

enHeten€
Mise au point itérative
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Maintenance préventive
budget en heure et en € (DQE)

Qualifications Co(t horaire

|

Décomposition Quantitative Estimative @ dEcg.TtOtal
(DQE) @ nbrd’heures

Estimation 42 —_—

Programme

— Répartitionsz —>

. par section TECH/TOPO
. des heures

14



Estimation

MP: budget en heures et €

A

INVENTAIRE

Qualifications et colts horaires pour DQE

GAMMES PROGRAMME

D.Q.E. Maintenance préeventive

Mise en place

Exécution

PLANNING

Pilotage-reporting

a 1

H MAIN COURANTE ‘

o)

MODULES |

COMPTES

Exploitation Maintenance
L S

er fitre primer filtre ¢ up.Fiftre
01 : PLOMBERIE/SANTARES!.. » || ANTTL: Antony-Tl... - 2 | Hebdomadaire /» Ascensori
02 : PROTECTION INCENDE ARGCP: Argenteuil - CPH_. [ || L1:LOT1 | bitebdo '
— 03: CHAUFFAGE/CLIMATISATL. ASNTI: Asniéres sur Seine ... =! L2:10T2.. W1 | Mensusle &M | AgentTecl|
! : 04 : COURANTS FORTS... BOUCP ; Boulogne Bilancourt .| ™| | NA: Nanterre... MZ | Bimensusle 75 | Technique
Detail FREQ. 05 COURANTS FAIBLES. BOUTI: Boulogne Billancourt _| PE : Périmétre. W3 | Trmestriels ATSETA étanchété
Détai EQUP 07 : GENE CVILISECOND OE... CHATC : Chartres - TC.. PO : Pontoise.. We | Quadrimestrhi
——— 08 : INSTALLATION TELEPHON., || CHATI. Chartres - TL.. VE : TGl Versailles... N6 | Semestricle
09 : CUISNE/CHAMBRES FRO., CHCPH : Chartres - CPH, |
WHT S 0ey Ty 10 - CENTRALE GROUPE ELECT CHTGI: Chartres - T6I, M| Anuck:
Impression Taux 11 APPAREIL ELEVATEUR. COLTI: Colombes - T.., A2 | Benash
Impression Cout 17 : ORGANES DE SECURITE.. COUTS: Courbevoie - T1.. fe | Hesaans
M 24 COMPRESSEUR D'AR.. CTCPH: Chateaudun - CPH..  _ L .i?ﬂ [ tpevas B L
Décennale 7|
01 : PLOMBERE/SANTARESBASSNG - 1162h04 €
02 : PROTECTION INCENDIE - N | | | | 473017 €
03 : CHAUFFAGE/CLIMATISATION/VENTIL/DESENF - | | | | 3700h26 €
04 COURANTS FORTS - | | | | 2 098h0% £ :
05 : COURANTS FAIBLES - | | | | 2 062h57 € B44601T€
07 - GENE CIVIL/SECOND OEUVRE - | | | | '875h41 £ 31971.25¢€ 1
08 : INSTALLATION TELEPHONIQUE - | | | | 85m2 € 383400€
08 : CUISINE/CHAMBRES FROIDES - | | | | 7h0 € 350,00 €
10 : CENTRALE GROUPE ELECTROGENE - | | | | 7shzo €
11 - APPAREIL ELEVATELR - | | | €
24 ; COMPRESSEUR D'AIR - | | | €

L]

Restitution

ol

e A (0]

Cout Horaire modifiable

A

Définition des groupes TECH

oE0

Libellé groupe | Grp | Qualif TauxH. |
| SECTION TECHNIQUE @l - | Agent Technique d\I 35.00 €|
~ FAMILLES [l £ 45.00€

FRI

"ASC '7000€

ATA 3500€
~ CHA '45.00€
Dl [4500€ -




Maintenance préventive
budget en heure et en € (DQE)

Qualifications Co(t horaire

|

Décomposition Quantitative Estimative @  ducolttotal
@ nbrdheures

4

Estimation 42 —_—

Programme

(DQE)

— Répartitionsz —>

. par section TECH/TOPO
. des heures
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Estimation Mise en place Exécution Restitution

Pilotage-reporting

MP: budget en heures et €

DQE: Estimation du colt total par section technique ‘E,Z

% 8 2

GAMMES PROGRAMME PLANNING | MAIN couranTE |

23889

01
02:
03:
: COURANTS FORTS -
0s:
: GENE CIVIL/'SECOND OEUVRE -
¢ INSTALLATION TELEPHONIQUE -
+ CUISINE/CHAMBRES FROIDES -

. CENTRALE GROUPE ELECTROGENE -

24

PROTECTION MCENDEE -

CHAUFFAGE/CLIMATISATION/VENTIL/DESENF -

COURANTS FAIBLES -

APPAREIL ELEVATEUR -
COMPRESSEUR D'AIR -

. TOTAL

L L T R R T R R TR B R

I = g prime QUALIF.

Type de détail : PLOMBERE/SANTTARES/.. » | ANTTI: Antony-Ti. HPE ; Hors Périmélre

i . : = : PROTECTION INCENDEE .. ARGCP : Argenteuil - CPH... L1:L0T 1... ATA |
:;:L;:i:l 03: CHAUFFAGE/CLIMATISATL. || ASNTI Asniéres sur Seine. | || L2:10T2.. " Wensiee o

; r B 04 : COURANTS FORTS. . BOUCP : Boulogne Eilancourt .| MA : Nanterra... M2 Bimensuells ATS | Technique
Détail FREQ. 03 : COURANTS FABLES... BOUTI Boulogne Bilancourt .. L1 e permetre.. N3 Trimestriele ||| ATSETA &anchéits
Détal EQUIP [F]| o7 : GENE CIVIL/ISECCND CE... CHATC: Chartres - TC... PO : Pontaise... S Ousdrmesivied Tl | cHa |
SN O 03 INSTALLATION TELEPHON,, | CHATI: Chartres - Tl VE : TGI Versailes = i o1

; )| 09:CUSHE/CHAMBRESFROL. | CHCOH: Charties - CPH.. 5 ey 50
Impression TR, 10, CENTRALE GROUPEELECT | CHTG! Chartres - TGL. .
mpression Taux 1| 41 ; APPAREI ELEVATEUR.. COLTI- Colombes - T.. A2 | Sirwele FIEE. |
Impression Cout [E]] 17 - ORGANES DE SECURNTE COUTI Caurbevoie - T s LD ¥R | Figprety
- 24 : COMPRESSEUR DAR... CTCPH : Chateaudun - CPH... AS MCE |
| B gl A1~ ésenna e .

150 705,83 €
B3I2T458€
B4 46017 €
MIT125€

3834,00€

50,00 €

3 336,67 €

300,00 €

501,83 €
424 239,92 €




Estimation

MP: budget en heures et €

Mise en place

Exécution

Pilotage-reporting

DQE: vue partielle - répartitionen H & €

par section technique, par qualification...

GAMMES

Hotes de mises 3 jour

PROGRAMME

PLANNING

primer fiitre

Restitution

Supprimer fitre 1
TECH - PLOMBERIE/SANTAIRES!. .. » ANTTI . Antony - T1... HPE : Hors Périmétre. .. Hebdomadaire
Niveau détail 02 PROTECTIOM INCENDIE... ARGCP : Argenteuil - CPH. . 5 R i H2 | h.i Hebdo | ATA i o
TE Fl 03 : CHAUFFAGE/CLIMATISATI.. ASNTI - Asnieres sur Seine -... |2 OES M1 | Mensuele ATH | Agent Tect
UE‘ = . @ 04 : COURANTS FORTS... BOUCP : Boulegne Billancourt .. A Manterre... Mz | Bimensuelle ATS | Technigue
Détail FREQL 05 : COURANTS FABLES... BOUT! : Boulogne Bilancourt... PE : Périmre... M3 | Trimesiriele ATSETH etanchéiié
Détail EQUIP [C]| 07 : GENE CVIL/SECOND Q... CHATC : Chartres - TC... PO : Pontoise... W& | Quadrimestrield =l
Impression Ot [ o8 NSTALLADON'I’ELE;H‘IUN-.. CHATI: Chartres - Tl.... VE: TGl Versailes... ME | s trielle ol [
09 : CUISINE/CHAMBRES FROL... CHCPH : Chartres - CPH... | i |
Impression Temps. E 2 2 Al | Annuele EFO |
__| 10:CENTRALE GROUPE ELECT CHTGI: Chartres - TGL... Az i e ELEC |
Impression Taux D 11 - APRAREIL ELEVATEUR... COLT : Colombes -TL.. l " |:::e FRI | Erinoeah
lrpression Daist 1| 17 :ORGANES DE SECURME... COUTI: Courbevoie - Tl... a3 | Miesdaps | ngooste
24 | COMPRESSEUR DAIR... CTCPH: Chateaudun - CPH....  _ e | dlicsaens ] | =
Bl e | Eorter | B e 10| Déconnsk || isAp

Qualf Montant

01 : PLOMBERIE/SANTAIRES/BASSING -

OHBERE/SANTTARES AT At st e 1382€ -
01 : PLOMBERIE/SANITAIRES/BASSING - | ATH | A3 Thoo | LA 0,00€
01 - PLOMBERIE/SANTAIRES/BASSING - | & | we 300h36 | e 1052100 €
01 : PLOMBERIE/SANTARES/BASSINS - | amm | ma 171hon | e 598500 €|
01 : PLOMBERIE/SANTARES/BASSING - | AT TE! 185h20 ISE B 4BBETE
01 ; PLOMBERIE/SANTAIRES/BASSING - | AT M 107h12 | 35€ 3752,00€
01 : PLOMBERIE/SANTARES/BASSING - | ATM | Hi 24h16 | 35€| 849,33€ |
01 : PLOMBERIE/SANITAIRES/BASSING - | ats At 16h00 | 45€ 720,00 €
01 : PLOWBERE/SANTTARESBASSIS - | ATS a2 snts| el f7e35e
01 ; PLOMBERE/SANTARES/BASSING - | a1 | m3 217h40 | 45€ §79500€
ﬁT:PLOMi}ERﬁ'é‘.AMTAﬁESJ’EiASSlNB- | ATS M1 0n48 45€| 'zm,_m;
02 : PROTECTION INCENDIE - | AT Al 8ho0 | A5€] 280,00
02 : PROTECTION INCENDIE - | aTM | a3 ohoo | 35€ 0,00€
02 ; PROTECTION INCENDE - | A | w8 Bhao| 35€ 30333
02 : PROTECTION INCENDE - | ATM | u3 4h0o | 35| 140,00 €|
02 : PROTECTION INCENDIE - | aTM m ahoo | 35E| E00E
02 : PROTECTION INCENDE - | AT H1 26h00 | 35€ 210,00€ |
02 : PROTECTION INCENDE - | ats | a1 188hsg | 45€| 850425€
02 : PROTECTION INCENDE - | ats | ws 12330 | 45¢€ 5557,50%
02 : PROTECTION INCENDEE - | a1s | 70h45 | 45¢€ 3186,00€
02 : PROTECTION INCENDIE - | ol | a0 0hoo | a5 € 000¢€] -
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Estimation de la maintenance

Précisions P
, Caractéristiques
Données ) . —
de l'inventaire
Tech/Topo

. Constitution |l Association Mallntena.nce
Flements de des préventive

circonstanciels o .
I'inventaire gammes budget (eSélEe)ure et €

@ Politique de maintenance/
analyse de contexte

services associés
(Evaluation)

Dépannage, Réparation,
Astreintes

. Périmetre du Patrimoine

Maintenance
curative

(Evaluation)
Dépannage, Réparation,
Astreintes

. o Oui
Décomposition r
analytique des

Sl bidco | => OFFRE => Négociation

enHeten€ .
Mise au point itérative Non
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DPGF

Conclusion: DPGF

Via AmbaZz

Maintenance Préventive

services associés DPGF Nouvelle Offre —

Simulation
Arbitrage des mises
aux points itératives

Maintenance Curative

20



Exemple de DPGF

DPGF

Maintenance ,[

preventlve

Maintenance

corrective =1
Services
associés |

Oz

Site 1 Site 2 Site 3
Maontants | Mombre Montants Mombre Montants Mombre
en € HT | d"heures en € HT d"heures en € HT d"heures

Maintenance .

préventive

Fourniture piéces de rechange
< 500€EHT '

Main d'ceuvre remplacement p_iénea =

S00€HT

Astreintes

Stock

Appréciation du
professionnel en

fonction du volume

de Maintenance
Préventive

Pilotage Conduite et surveillance

Assistance technique et GED

Total par site

L'ensemble des sections techniques sont regroupées dans une récap générale

21




3\mljclz

Pilotage Conduite et surveillance

Calendrier dintervention

Reunian mensuelle suwi technique

Feunion mensuelle reporting

Gestion des DI et demandes en urgence

Auto-contrdle des actions de maintenance

Initialisation parameétrage et prise en main -
Base de données - GMAD - tracabilité

Coordination

Information et diffusion des documents

Gestion de la documentation

Bilans energetigues

Assistance technique et GED




Estimation de la maintenance

Précisions P
, Caractéristiques
Données ) . —
de l'inventaire
Tech/Topo

Association Maintenance

i préventive
budget en heure et €
(DQE)

Constitution
Eléments de

circonstanciels

I'inventaire gammes

@ Politique de maintenance/
analyse de contexte

services associés
(Evaluation)

Dépannage, Réparation,
Astreintes

. Périmetre du Patrimoine

Maintenance
curative

(Evaluation)
Dépannage, Réparation,
Astreintes

Décomposition
analytique des

r Oui

=» OFFRE =*> Négociation

\Z L
Non

budgets (DPGF)

enHeten€
Mise au point itérative

23



\mbclz

Transparence dans le chiffrage du nombre d’heures via:

* Inventaire (par batiment/par secteur/...) = fondements de |'offre
Gammes (standard/spécifique) = engagement du professionnel
DQE = heures de maintenance préventive

v'par batiment/par Technique/

v'Global/ par Qualification

v'production propre versus sous-traitance

* Planification précise
e de la Mise en Place
* de la Prise en Charge (structure du PV de Prise en Charge)

* Durée et colt de la Prise en Charge clairement définie



e Continuité de l'outil
 Estimation financiere précise et rapide,
* Possibilité de simulations et adaptations

* relation commerciale saine basée sur la confiance et
des éléments concrets

* Tragabilité et historiques des offres et capitalisation
des options choisies,

» Rapidité de mise en place des contrats

* Suivi et controle des éevenements et des actions
v'Diagnostics
v'Budget dans forfait/hors forfait (en H & €)

v'Contréle de gestion
V..



Exploitation—Maintenance:

Continuité du support
de l'identification du besoin a la fin du
contrat

' Exécution
- Pi otage &

Reportlng

e Espace Berlioz _ 100 rue Albert Caquot _ B .P. 143 _ 06903 Cedex Sophia - Antipolis _ France
Z5CIM Téléphone 04 92 96 94 94 _ T éléfax 04 92 96 05 56 _ www .ambaz.com
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Mise en place du contrat de maintenance

(1 a 3 mois selon I'importance)

Négociation pour
accord entre les parties

Prise en PV de Prise S Amba.Z : Contrat
Charge en Charge Verrouillé de BASE + AVENANTS
@)
t

— Contrat —

: Plannin
Programme de Maintenance g

annuel

. Maintenance Préventive

_______ (planification provisoire (XLS), issue de I'expérience professionnelle) TTTTTTTT T .
. __________________ Maintenance Curative _ _ __ ___________ ._
| (selon besoins...)



Prise en charge
° ° V4 °
Organisation des opérations
de Prise en charge
(1 a 3 mois selon I'importance)
| | |
Diagnostic Périmetre
XLS inventaire Etat de santé, (ajout/ suppression de
& gammes état d’'urgence matériel)
des équipements
— Conr prise en Charge e,

Tri par équipement

@ Controle de la conformité

-
I biens et personnes
|

S’assurer de la sécurité des Tri par état de santé

Analyse des risques Partage des données

potentiels

28



Estimation Mise en place exécution Pilotage-reporting réversibilité

Exemple des éléments de Prise en charge
relevés sur XLS. en vue d’'implémentation

BLOC AUTOMNOME (1 2 ; = _ 5
BAE.18 10) T Mauvais URGENT 2 ANS Durée de vie moyenne de cet équipement =3 ans
BAE.19 ELOCMT?SDME(ﬂ 8 Mauvais URGENT 2ANS Durée de vie moyenne de cet équipement =3 ans
CIR43 |GROUPES MOTO-POMPE| Mauvais | URGENT 2 ANS Epevitii Mgre paustetype e pamae
A partir de 5 ans en moyenne sur ce type, des problémes suriviennent.
CIR.45 GROUPES MOTO-POMPE| Mauvais URGENT 2 ANS it e e S p"e
A partir de 5 ans en moyenne sur ce type, des problémes suriviennent.
CIR.46 |GROUPES MOTO-FOMPE| Mawais | URGENT 2 ANS fige Gritique pour.ce type te poirpe
A partir de 5 ans en moyenne sur ce type, des problémes suriviennent.
LANTERNAUX DE 3 " : o
DEF.14 DESENFUMAGE Mauvais URGENT 1ANS Mécanisme détérioré {usure)
i =
CIR47 |GROUPES MOTO-POMPE| Mauvais | URGENT 2 ANS ) _hempcohacancs | ans)
Intensité relevée supérieure 3 la valeur normale (cf.cahier de chaufferie)
i i =
CIR43 |GROUPES MOTO-POMPE| Mauvais | URGENT 2 ANS ) . Fompeangenies L1005
Intensité relevée supérieure 3 la valeur normale {cf.cahier de chaufferie)
i >
CIR49 |GROUPES MOTO-POMPE| Mauwvais | URGENT 2 ANS o i RRRI R e W
Intensité relevée supérieure 3 la valeur normale (cf.cahier de chaufferie)
ECLAIRAGE DE 5 : o o
BaA. 10 SECURITE Moyen 3ANS Durée de vie moyenne de cet équipement=3 ans
cum.1s | PRODUCTION ECS Bon 5.7 ANS Installation Neuve
Risque d'entartrage / calcaire puisqu'il n'y a aucun traitement d'eau

29



Mise en place du contrat de maintenance

(1 a 3 mois selon I'importance)

Négociation pour
accord entre les parties

Prise en PV de Prise S Amba.Z : Contrat
Charge en Charge Verrouillé de BASE + AVENANTS
@)
t

— Contrat —

: Plannin
Programme de Maintenance g

annuel

. Maintenance Préventive

_______ (planification provisoire (XLS), issue de I'expérience professionnelle) TTTTTTTT T .
. __________________ Maintenance Curative _ _ _ _ ____ _______ ._
| (selon besoins...)
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Elaboration du
Programme de maintenance

(1 a 3 mois selon I'importance)

\. \,

Paramétrage des Ajustement des
ressources gammes

hebdomadaire

Inventaire final mensuel Génération semi-auto. Planning

nclus dans ie PV Programme de Maintenance Annuel —_ annuel -

et lissage de la charge

Plan de charge par heure,
semaine, mois, année

DQE partiel

Différencier la production
du prestataire, du sous

traitant par qualif... .

31



Estimation Mise en place exécution Pilotage-reporting

Programme de maintenance

Paramétrage des ressources et colt horaire

MODULES COMPTES

Utilisataurs

Organigramme

©  Libelié fonction & Nom ~| Prénom Profil Societe | Fonction
| SEGUIN FOLLET | GE Non défini. I i
| SEVAR Frédérique | Direction Greffe
|| SIEMENS Détection incendie -
fic
GTC
sst__
| Etanchité
LERECE, S
CFA Non défini
kamala | Direction Grefle

Lot

I

TED-ETIT Autocor

Fabiizio. | sable technique SITE | AXIMA Eure et Loir | =
| sylvie | ction Grefle B
e ion Grefle il
= Porte automatique | Non dénni | | [
<
Nom [TECH Prénom AXIMA 28
Iniales [EcHAI ] Motdepasse . ==
Profi Hon défini =] societe EX- | |
T Hole )
Far Courtel I

Administrateur AmbaZ Notification GED i
TOPO Signature

¥ supprimer fonction ﬁ‘ Ajouter fonction

MODULES COMPTES

Expioitation Mainlenance i
Codification \

Deéfinition des groupes TECH Definition des groupes TOPO Définition des groupes SPEC
Libellé groupe Libellé groupe Libelié groupe | | Qualif TauxH. |
SECTION TECHNIQUE - SITE LOT Agent Techniqu§ de i 35.00€ |
- & 1 8] IS | Ted:ﬁmﬁnéN

~ FAMILLES ~ BATIMENT
i  Frigoriste
| Ascensoriste

| NVEAU
LOCAL

OooEols




Estimation Mise en place exécution Pilotage-reporting

Programme de maintenance

Ajustement des Gammes

INVENTAIRE GAMMES

réversibil

. Code 01-01-REF | Designation  [RESEAU EAU FROIDE Tl 4 {2r6mn)
- PLOMBERIE/SANITAIRES!... o e ::5 ;‘gﬁ
02 ; PROTECTION INCENDEE... e
02 CHAUFFAGE/CLIMATISATL..
04 . COURANTE FORTS...
05 QGURANT‘S FABLES... ezignation OP | Durée | Frég
HOENE CVILEECOND OE 1 Vérification pression, état st bon fonctionnement détendeurs.
Designation L | F
| RESE&L EAU FRODE | X | 0101 '
| ReseAuECS x [o | (3
- ReseAUGAZ x Jotes | |
CANALISATIONS | - | vt-04 |
| FOSSE DE RELAVAGE | % | o104 |
01-04-R RESEAU EUEV | X | 01-04
01-04-5 SEPARATEURS DE GRAISSE | X | 01-04 |
01-04-5 SEPARATEURS A HYDROCARBURES | X | o104 A 3
01-05-B) BALLONS ECS (type Cumulus) | X | 01-08 |
01-06-D, DOUCHES B | % | 01-06 | . | |
01-06-E1  EQUIPEMENTS SANTARES X 01-06 ‘érification de Tétanchéie des presses étoupes des vannes, | ATH 2 M1
M-06-L, LAVABO X 01-08 | |
D1-07-Pl POMPE DE RELEVAGE X 01-07 7 | Contrble faspect st de bonne conservation, vérification des fi ATM | 5 ws | [
01-09-4  ANALYSEUR DE CHLORE X 01-09
04-08-T  TRATEMENT EFFLUENTS = 01-08 | b
01-13-5 SURPRESSEUR X 13 Werification de letat de conservation des diverses protections M3 ] |8
01-16-P  POMPE BOUCLE ECS X 01-16
01-17-C. COMPTEUR X 0147 2l M3
Exporter liste Exporter seleciion |..1 || 2 || 3 || 4 || = || 6 || & i l e 24 zs”ﬂ
Temps Qualif Coiit 7] [z7][28][z8][30][21][32][32][34] 28] [38 ][5 o | 48|[50][51][52]
|
|

4

ite
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oy 7

exécution réversibilité

Estimation

Mise en place Pilotage-reporting

Programme de maintenance

Programme annuel

%

INVENTAIRE

GAMMES

PROGRAMME

PLANNING

Programme des opérations de maintenance

Année = o Supprimer fitre : e Supprimer fitre QUALIF.
Niveau détal  [B 1 : PLOMBERIE/SANTAIF . || ANTTI: Antony- T « || HPE: Hors Périmétre... | : ASC AE | VIC i
Détail FREQL 02 PROTECTION INCEND| | | ARGCP: Argﬁmteu'll-CPHH L1 LOT1... H2 | biHebkl ATA AEFI | AEFI
i : = (‘.HAUFFAGEJ'E‘.LFMA‘I’. ASNTI: Asniéres sur Seirl ||| L2:LOTZ2.. M4 | Mensy_|| ATM AI':'IBA: ANMBAZ

DelanER : COURANTS FORTS.. BOUCP: Boulogne Bilanc || NA : Nanterrs... w2 Bimen || ATS batteri VIC

Detail EQUIP 05 : COURANTS FAIBLES BOUTI: Boulogne Billanco. PE : Périmétre... M3 | Trimed || ATSETA étanch BC-cli  BC-climatisatio
\ue par semaine : GENIE CIVILISECOND CHATC : Chartres - TC... PO : Pontoise... W& | Quadr CHA B 1 BENMECHICH!
i it {ik:] INSTALLATION TELEF CHATI :Chartres . | o VE : TGl Versailes... W5 | Sana o cA | DOMATIC ! ALL

;:('.UIS_MJWMERES- CHCPH_.: Chartres - CPH... W b e CElA | CEIA
_.CEm'RA_J?EGROUPE-., CHTGI: Chartres - TG _ B aakres s s -
Qualif Interv

01 AT A gazico = 4 & %
0 ATH 43 TECH AXI == [N 1 T
o ATS 2 | = 7 7 7 7

0 ATS A2 e = 32 32 32 32

o ATS. | AZ |TECHAX = 12 12 2 12

o1 s | TEP | = 18 16 16 16

01 - D 10 10 10

02 == 3 2

02 = 12 12

02 = 2 2 )
02 = = ) 2 =
02 = ) 2

02 = 1

02 = 1 1

0s = | 1 1

0s = 14 14 14

05 (=5 6 K G

05 32 32 2

o 1 | i _
05 3 3 3 I
os 4 4 4

4 STCOMP. AlQ TH 16 o
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Estimation Mise en place exécution

Programme de maintenance

INVENTAIRE GAMMES PROGRAMME PLANNING

Année = pprimer fiire upprimer fitre

Niveau détail _ ANTTI: Antony - Tl... HPE : Hors Périmétre... : | Ascen a
Détail FREQL ARGCP : Argenteuil - CPH i E Y i ‘ bi |
— 03 : CHAUFFAGE/CLIMAT| ASNTI: Aznigres sm_' Seir| L2:10T2. (] | Menst ATH | Agf,nt_ AMBA  AMBAZ
; 04 : COURANTS FORTS... BOUCP : Boulogne Billanc NA : Nanterre... MZ | Bimen ATS | Techni baﬁm VI
Détail EQUIP 05 : COURANTS FAIBLES BOUT!: Boulogne Billanco PE : Périmétre... M2 | Trimes ATSETA étanch BC-cli BC-climatisatio
VVue par semaine 07 - GENE CIVIL/SECOND CHATC : Chartres - TC... PO Pontoise. .. i Quadr CHA | By BENMECHICH!
e annuelle 03 INSTALLATION TELEF CHATI: Chartres - Tl.. WE: TGl Versailles... e | - ol | CA DOMATIC / ALC
el N o
: g 52 ’ B Tl AZ | Bignni ™ || ELEC | TI| CFO | INEQ =

Juillet
245h08mn

185h40mn 282h04mn Z4Th21mn

303h02mn Z20h38mn 178h58mn 333h37mn 258hZTmn 264h13mn 23Zh03mn 113h50mn 118h23mn Z28h24mn 217h13mn 185h33mn

173hE5mn 242h42mn 157h44mn 182h41mn 213h53mn 217h3Tmn 132h04mn 178h48mn 1062h3gmn 12817 mn 147hiSmn 137hd4mn

240h53mn 200h52mn 2068h23mn 180h11mn 356h56mn 10thadmn 331h24mn “163h45mn 140h35mn 118h41mn 320h18mn TThétmn

207h5Tmn 141h07mn Z08h34mn |

il du programme d
aine Fg. | Equip: | | Libete | Durée | Qualif | Interv.
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Estimation

Mise en place

Programme de maintenance

%

INVENTAIRE

GAMMES

Programme hebdomadaire

PROGRAMME

exécution

PLANNING

Pilotage-reporting

& 8 X

” MAIN COURANTE |

réversibil

Programme des opérations de maintenance

Annge
Niveau détail
Détail FREQ.
Deétail INTER
Détail EQUIP
ue par semaine

Vue annuelle

: PLOMBERIE/SANITAF & | I viC

: PROTECTION INCEND ||| ARGCP : Argenteui - CPH L1:LOT1.. HZ | biHeb ATA VAEFL | AEFI

: CHAUFFAGE/CLIMAT ASNTI: Asniéres sur Seir 12:1L0T2. M | Menst ATM AMBA AMBAZ

: COURANTS FORTS. = BOUCP: Boulogne Billanc NA : Manterre... M2 | Bimen ATS batteri VIC

: COURANTS FAIBLES| || BOUTI: Boulogne Bilanca PE : Périmétre. .. M3 | Trimes ATS Em@ étanch BC-cli BC-cimatisatio
: GENIE CIVILISECOND, ||| CHATC : Chartres - TC... PO : Pontoise.... Me | st cHA | BY | BENMECHICHI
: INSTALLATION TELEF CHAT: Chartres - Tl... VE : TG Versailles... we | semer || DI i CA | DOMATIC/ALL
CUISINE/CHAMBRES CHCPH_s Chartres - CPH... - A ek e e e

: CENTRALE GROUPE | _ || CHTGI:Chartres-TGL.. _ e o - cro | meo

0than |
11h24
| 08htE | 02hiE 04h33 | 32hSS | 03h02 04n32 |
27h36 0003 00h0S | 0Oh43 000G 00h05
00hD4 | 00hOB 00h01 | DOhZ7 | DOROE 00h01
¥ - i
173h55 | 24Dh53 | 136h52 | 202h25 | 220036 | Z42h42 | 200h52 | 186R16 10577h16
1183h27 B66h35

oy 7

ite
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Estimation

Programme de maintenance

Mise en place

exécution

Pilotage-reporting

Plan de charge par heure, semaine, mois, année

INVENTAIRE

GAMMES

PROGRAMME

PLANNING

E]

25

” MAIN COURANTE |

Année

Détail FREQ.
Détail INTER
Détail EQUIP

Vue par semaine
Vue annuelle

01
01
0
L)
01
01
01
Ll
01
01
01

B

Qualif.

ATS

Programme des opérations de maintenance

Niveau détai

BOUCP:

: PLOMBERIE/SANITAF 4

: PROTECTION INCEND,

: COURANTS FORTS...|=
: COURANTS FAIBLES
: GENE CVIL/SECOND,
08 : INSTALLATION TELEF
09 : CUISINE/CHAMBRES
10

ARERB

CHATC :

: CHAUFFAGE/CLIMAT
CHCPH :
: CENTRALE GROUPE |

BOUTI : Boulogne Billanco
CHATI: Chartres - Tl...

CHTGI: Chartres - TGL..

ANTTI: Antony - T1.
ARGCP:
ASNTI: Asniéres sur Seir

Argenteuil - CP
Boulogne Billanc
Chartres - TC...

Charires - CPH...

CHA
DI

ATSETA étanch

AMBA AMBAZ
batteri VIC

BC-clii  BC-climatisatio
BY | BENMECHICHI
CA | DOMATIC /ALl

02h24 00n02  18h16
06h08  60h28 02014 00N13
0on10
00h35
01h4s

00h10

0zn1s  08h24 |

02h54  03hS9

| 00n08

00h16

| oonto

| oon10

00h34

01h04

02h34

00h02 | 00hS2 = 0035
00h14 | 02h14  0OM3 | 0016
00n10 |

Par heure ™"

00h10

00h25 | 0Oh11  01h37  05h04

00h14

01hS0

00hS55

} 72n08
116n21
271h57
2h00
oh40
2h00
1has
2h00
sh0o
| a3n09
21h20
5h30

— N1h20 N1h0n
Total hebdomadaire 336h27 303h14  174h51 241h59 | 134h36  202h39 3 221h30 243h46 198h40 | 196h30
Total mensuel 1191h07 866h35 A }
Qi —— ;
\
Mensuel hebdomadaire Annuel
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oy 7

ite

Estimation Mise en place exécution Pilotage-reporting réversibil

Programme de maintenance

Differentiation du sous traitant et du prestataire ‘E.Z

Notes de mises & jour { 8 2
(A

| INVENTAIRE || GAMMES PROGRAMME Y || HAINCDUI{ANTE|

Programme des operations de maintenance

Année primer filtre ime 2 upprimer fittre

Hiveau détail : PLOMBERIE/SANITAIF - HPE ; Hors Périmétre. | o :
P 02 : PROTECTION INCEND ARGCP : Argentsui - cPH L1:10T1.. H2 e AEF) ! 0\) E|
el 03 : CHAUFFAGE/CLIMAT ASNTI: Asnieres sur Seir 121072 Mt
eI 11 e courants ForTs. |2| | Bouce- Boulogne Bilanc || NA : Nanterre.. w2 o
Détail EQUIP C1) s courants FaBLES BOUT!: Boulogne Bilanco PE : Périmétre... W L | W5 oil BC-dimatisatio
Wue par semaing 07 ; GENIE CIVIL/SECOND CHATC : Chartres - TC... PO : Pontoise... M4 ELEC < BY | BENMECHICH!
Ve annuele [7]| 08: INSTALLATION TELEF CHAT!: Chartres - Tl... VE : TGI Versailles... NE Rl Frigd CA | DOMATIC/ALL
08 : CUISINE/CHAMBRES CHCPH : Chartres - CPH... = INCE cea | cea
o/ CONTRAE GROVE | T S Tor « = s | [ e
e Total annuel
Cuadif, intery.
18h20 | 18h00 116h08 | &
= i O i B
03 CThI
03 62020
03 -
03 = 364h40
03 © {28h20
03 23h00
03 242000
03 32000
LS  Thon
Total hebdomadaire | RERLIIEL L] 18n50 | 1h40 | 1h40 | 4620 | 40n00 | 63h40 | 35050 | 24 102750
Total mensuel : 63h25 140040 |
T [l : 3 38




Mise en place du contrat de maintenance

(1 a 3 mois selon I'importance)

Négociation pour
accord entre les parties

Prise en PV de Prise AmbaZz
Avenants . Contrat
Charge en Charge Verrouillé de BASE + AVENANTS
N\
t
= Contrat —
: Plannin
Programme de Maintenance g
annuel
. _______ Maintenance Préventive
(planification provisoire (XLS), issue de I'expérience professionnelle) -~~~ 7~~~ 77 .
. __________________ Maintenance Curative _ _ _ _ ________ __ -
I (selon besoins...)
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Planification de la maintenance

(1 a 3 mois selon I'importance)

Adaptations en
fonction de faits

nouveaux

Génération Ordres de .
— automatique a partir du Planning de Maintenance travaux
programme

Calcul automatique

Adaptation en fonction des
ressources

Planning prévisionnel
détaillé

40



oy 7

réversibilité

Pilotage-reporting

Estimation Mise en place exécution

Notes de mises a jour

PROGRAMME || PLANNING

Planning des opérations de maintenance

TOPO Supprimer fitre

ANTTI: Antony -TL.. -
ARGCP : Argenteuil - CPH

|F‘as de selec:bun Hebdr 2
bi Heh

QUALIF,

gz
3011242013

Année
viC
AEF|

HPE : Hors Périmétr -
Lt 1071

: PLOMBERIE/SANTAIF »
: PROTECTION INCEND,

= semaine
AEFI .
A.1.L1 - Abattants cuvette a semaing

: CHAUFFAGE/CLIMAT|
- COURANTS FORTS..,

ASNTI; Asniéres sur Seir

Eillanc

L2:1L0T2..
MNAC Nanterre...

P_;H NE- DESENFUHAGEC’:]

ADO 1L - Adoucisseur

Mens.

| Techni

AMBA

AMBAZ

Geénérer planning

_ HOULE ooube b ahahe ADO.1.NA - Adoucisseur Hien bellert VI
: COURANTS FAIBLES BOUTI : Boulogne Billanco PE : Perm?tre._.. 0.2.L1 - Adouci Trimes etanch BC-climatiza
: GENIE CIVIL/SECOND. CHATC: Chartres - TC... PO : Pontoise. .. 0.2 NA - Adoucizseur Quadr BENMECHICI
S INSTALLATION TELEF CHATI : Chartres - Tl... VE: TGl Verzailles. |ADO 8.PO - Adoucisseur Same DOMATIC /£
: CUISINE/CHAMBRES ~ || CHCPH: Chartres-CPH... - - ILAI;DOB.LZ - Déminéralisateur - AT | CcEA
Juiliet o Septembre O¢
330n2Fmn 192h47mn 186h38mn 281h4Tmn 185h25mn 281h4Tmn 247h0%mn 150h35mn 48h43mn 42h07mn 4Zh44mn
283h2Fmn 230h55mn 180h21mn 300h53mn 261h43mn 265h11mn 232h55mn 85h23mn 18h18mn IThtimn 173hZ8mn 32h58mn
1&4h22mn 24411 Tmn 181h24mn 202h2Tmn 215h0%mn 218hZ23mn 13801 7mn 128h47mn 33h43mn 55h5%mn 18h48mn JZh20mn
-*
241h48mn 188h2Tmn 186h05mn 180h53mn 385h30mn S8h36mn 331h36mn 116h08mn 21h54mn 20h34mn B4h30mn 36h34mn
| 134h37mn S0h14mn

OP pnon planifiee

I
M1

Centrdle du débit d'eau adoucie

1038h 04

h&Tmn

BEARSTmn

118h44mn

mprimer planning

Exporter planning

iz ] |
‘ AL | Ne‘l'tu]ragede Iensemble des matérisls et bacs. | |
| L | Relevé compteur - &ppu-mt d'=au - contréle du bon &tat et du bon fonctionnement dLiI 1 | |
| ADDAL 4 | \érification des cycles de régénération. Contrale des rejets & l'égout. | 5 | ATM | DP
| ADDAL 5 | Wise en oeuvre des produits de traitement des eawx (contrdls niveaux st appointpr 5 | ATM | DP
OT non imprimés - OTimprimés [l OP non affectées 3 0T
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Mise en place du contrat de maintenance

(1 a 3 mois selon I'importance)

Négociation pour
accord entre les parties

Prise en PV de Prise Avenants Amba.Z : Contrat
Charge en Charge Verrouillé de BASE + AVENANTS
@)
t

= Contrat —

: Plannin
Programme de Maintenance g

annuel

. Maintenance Préventive

_______ (planification provisoire (XLS), issue de I'expérience professionnelle) TTTTTTTT T .
. __________________ Maintenance Curative _ _ __ ___________ ._
| (selon besoins...)
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Constitution du
PV de prise en charge

(1 a 3 mois selon I'importance)

—> Référence pour gestion des écarts

Eléments tech. Constitution d . = Gestion des garanties

= quantitatifs et qualitatifs :
issus de la PV de Prise en Charge

Prise en Charge

—> Eléments pour le GER

@ Grille de P en Ch renseignée
(inventaire + etat de santé)

@ Fiche problémes comportant diag et
estimation

@ Synthése des écarts et des
I anomalies

43



oy 7

Estimation Mise en place exécution Pilotage-reporting réversibilité

Exemple de grille de prise en charge .JE.Z

Réseau RESEAU mauvais atat
assainissement ASSAINISSEM
04 EP,EUEV VAL REP.0M RESEAUEP. | 1 1 2010{01-04-REA  |ENT EUEPEV 27-févr non défini Regard &n fonte hs et di
Bon état
0s Production ECS |VAL CUM.08 CuMuLUS 1 1 2010{ 01-05-CUM CUMULUS 27-févr non défini local inaccessible bidon
Eguipement DOUCHE EQUIPEWENTS Etat moyen 1 hors service sert de s
06 sanitaires WAL Dou.o handicape 1 1 2010} 01-08-EQS SANTAIRES 27-favr| non défini fonctionnelle
Equipement EQUIPEMENTS Etat moyen
058 sanitaires WAL EVI.06 EVIER | 1 1 2010|01-08-EQS SANTAIRES 27-féwr non défini Plan de travail hs
Egquipement EQUIPEMENTS mauvais etat
06 zanitaires WAL SANAZ WC HANDICAPE 1 1 20104 01-06-EQS SANTARES 27-févr non défini Sert de stockage
sert de Local
BASSIN DE de stockage mauvais état probleme de gros ceuvre
" Bassin WAL BDR.01 RETENTION | 1 1 20100 01-11-BAS non controler 27-favr| non défini dans le bassin de rétent
Hon état Provient de decheterie «
EXT.35 EXTINCTEUR 1 1 2010 02-01-EXT EXTINCTEURS 27-févr| durée de vie limitée | pins
Edgt 1omen. ne peux garantir des pie
05 Climatizeur WAL CLL2T SPLIT SYSTEME 1 1| SONHCO 2010} 03-05-CLI CLIMATISEUR 27-févr non défini modele non professionn
TABLEAU
TABLEAL GENERAL o e—
GENERAL BAS! BASSE L
02 TGBT WAL TGB.18 TENSION 1 1| LEGRAND 2010{04-02-TGB | TENSION 27_févr non défini Local encombré et bidor
DISIONCTEUR Etat moyen
0z TGET WAL DIS.32 D'ABONNE 1 1 2010 27-févr non défini Local encombré et bidor
BLOC
AUTONOME Etat moyen
Eclairage de D'ECLAIRAGE
05 sécurité WAL BAE 26 BAES 3 3| LUMING 2010|04-05-BAE  |DE SECURITE 27-févr, non défini 1hs
AFPAREIL
D'ECLAIRAGE mauvais &tat
11 Eclairage VAL CAN.M CANDELABRES 9 5 2010} 04-11-APE {u} 27-féwr non défini Tordu / Coup de camion
| APPAREIL
D'ECLAIRAGE Bon état
1 Eclairage VAL LUMINAIRES 3 3| Globes. 04-11-APE (Ens) Z7-féwr =ans objet 2 dans la douches non ¢
Anti-intrusion » .
o Duree de vie e 3
(interigur, ANTI 4 Materiel non professions
i limitee:

nn SR v wran T N FELTOALE A Al mmemdnes Aananlne nn A [ TRT-S PNy AT EAan - EARAG _-_-4:4:1.. il i it



Mise en place du contrat de maintenance

(1 a 3 mois selon I'importance)

Négociation pour
accord entre les parties

Prise en PV de Prise AmbaZz
Avenants o Contrat
Charge en Charge Verrouillé de BASE + AVENANTS
N\
t
= Contrat —
: Plannin
Programme de Maintenance g
annuel
. _______ Maintenance Préventive
(planification provisoire (XLS), issue de I'expérience professionnelle) ~~ -~~~ ~~77 .
. __________________ Maintenance Curative _ _ __ _ _________ -
I (selon besoins...)
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Avenants

(1 a 3 mois selon I'importance du site)

Validation de
I'Inventaire &
gammes via PV de
prise en charge

Diagnostic / arbitrage des Avenant(s) Marché initial
anomalies via Fiche Arbitrage L . modifié & validé ——
\ établi par le maitre
probléme

d’ouvrage

Modification éventuelle
du CCTP - CCAP
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Mise en place du contrat de maintenance

(1 a 3 mois selon I'importance)

Négociation pour
accord entre les parties

Prise en PV de Prise AmbaZz
Avenants . Contrat
Charge en Charge Verrouillé de BASE + AVENANTS
N\
t
= Contrat —
: Plannin
Programme de Maintenance g
annuel
. _______ Maintenance Préventive
(planification provisoire (XLS), issue de I'expérience professionnelle) ~~ ~ =~~~ ~77 .
. __________________ Maintenance Curative _ _ _ _ ___________ -
I (selon besoins...)
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AmbaZ verrouillé

(1 a 3 mois selon I'importance)

Le MO ou le responsable de la base
verrouille la base de donnée

|

[ ! 1

Inventaire Gammes Planification
fige figées verrouillée

Base de donnée L
Contrat modifié

r devient la
A . : > — ase +
e \ 4 estverrouillé « bible » o)

accessible a tous
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Partage des données

Utilisations des tri, filtre requetés multiples, etc. d’'une base de
données

Arbitrage sur syntheses financieres et organisationnelles

Prise en charge plus rapide = limite les discussions et avenants

Tracabilité et capitalisation de Diagnostics aboutis et pertinents, pour
la résolution des problemes en suspens de la période antérieure



Exploitation—Maintenance:

Continuité du support
de l'identification du besoin a la fin du

contrat
Exécution
- Pi otage &

Reportmg

e Espace Berlioz _ 100 rue Albert Caquot _ B .P. 143 _ 06903 Cedex Sophia - Antipolis _ France
Z5CIM Téléphone 04 92 96 94 94 _ T éléfax 04 92 96 05 56 _ www .ambaz.com
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~+ O = ~+ 3 O N

Exeécution de la maintenance

Maintenance Selon besoins et a minima au
préventive bout d’un an, une mise a jour
s’'impose

? Maintenance

curative
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Maintenance Préventive

Fiche Probleme

DI pour
’ information et
—» Retour avec anomalie reporting

Génération
Retour OT

Programme de
AERe Ae = o tomatique

maintenance
=—» Retour sans commentaire

préventive
I. Génération automatique
@ Adaptation en fonction Feuille de
| des ressources route détaillée
@ Planning prévisionnel
| détaille
v

<

Service Fait <

I 4



chiffrage Mise en place

exécution

Pilotage-reporting

réversibilité

Maintenance préventive

Notes de mises a jour

PROGRAMME ||

PLANNING

=
3011242013

Année
semaine

a semaine

Supprimer planning
GEénérer planning

TOPO Supprmer fitre Equip. Sup.filtre FREQ. Sup.filtr § QUALIF,
ANTTI: Antony - T1... || HPE : Hors Perimetr » | Pas de sélection w || H1 Hebdc » AE | WIC

: PROTECTION INCEND ARGCP : Argenteuil - CPH L1:LOT1... AELVE -OESENFUIMAGE Clig) | (47 bi Het AEFI | AEFI

- CHAUFFAGE/CLIMAT ASNTI: Asniéres sur Seir 2:10T2. A.1.L1 - Abattants cuvete M Menst AMBA AMBAZ

- COURANTS FORTS.., BOUCP ; Boulogne Bilanc NA Nanterre... Qgg 1 ';L_ 1‘{:;;01_55?”& e et batteri VI

: COURANTS FAIBLES BOUT! : Boulogne Billanco FE .'Pérh'ni?tre._._ { 0:2:L1 A Trimes Eanch BC.cli BC_climatisa

- GENIE CIVIL/SECOND: CHATC : Chartres - TC... PO ; Pontoise... Pgo_z_m _ Adoucisseur Ouadr BENMECHICI

mabiases T | o e G| e e by e

: - ; e85 - - ~ | ADG.8.L2 - Demin EUr - AT CEIA

Juiliet o Septembre
330n2Fmn 192h47mn 186h38mn 281h4Tmn 165h25mn 281h4Tmn 24Th0%mn 150h35mn 46h48mn 44R07mn 42h44mn
293h27mn 230h55mn 180h21mn 300h53mn 261h43mn 265h11mn 232h55mn a9h23mn 16h15mn 3Thiimn 175h28mn 32h58mn
184n22mn 244017mn 181h24mn 203h27mn 215h0gmn 218hZ3mn 13901 7mn 128h47mn 33h43mn 65h58mn 18h4gmn 32h20mn
241n49mn 198h27mn 186h05mn 180hS3mn 395h30mn 99h36mn 331h3smn 116h08mn 21h54mn 20h34mn 84n30mn 36h34mn
| 13an37mn SOh1dmn

1184h42mn

h&Tmn

Centrdle du débit d'eau adoucie

BEARSTmn

Nettoyage de lensemble des matériels et bacs.

1038h 04

]
|
u
|

118h44mn

Imprimer planning

Exporter planning

|
1 |
| ;i ; . | ! j
| | Relevé compteur - appoint d'eau - controle du bon état et du bon fonctionnementdu 1 | |
= M1 | | Werification des cycles de régénération. Contrdle des rejets & legout. | 5 | ATM | DP
= . M1 | ADDAL 5 | Wise en oeuvre des produits de traitement des eawx (contrdls niveaux st appointpr 5 | ATM | DP
OP non planifiee OT non imprimés - OTimprimés [l OP non affectées 3 0T




Maintenance Préventive

Fiche Probleme

' DI pour

R i information et
—» Retour avec anomalie reporting

Programme de Génération
Retour OT

maintenance
préventive

=» Retour sans commentaire

AERe Ae = o tomatique

Génération automatique

des ressources route détaillée
Planning prévisionnel

7

T Adaptation en fonction Feuille de
@

| détaille

A 4

<

Service Fait

54



chiffrage Mise en place exécution Pilotage-reporting réversibilité

Maintenance préventive

Liste des OT

g &

| MAIN COURANTE |

Année =2 : ; rimer fi v

- + e ] PLOMBERIE/SANTAIRES/... ANT : ANTIBES. .. ¥ 3 ini i Ene... ¥ AUTO| AUTOMATIC ALARM

de la semaine

02 : PROTECTION INCENDE... BIO : BIOT... COMM : COMMUNE... BJ | BACON
4la semaine i A ERETG 1Y 03 : CHAUFFAGENENTIL/CLIM. . ||| BSL:BARSURLOUP.. | CULT : Cutture. .. DPF | DENANGT
0.T. restant(s) & générer sur la période O 04 : COURANTS FORTS... BUS : BUSINESS POLE.. DEVECO : Développement &cono... DP | DAISSEMIN
05 : COURANTS FAIBLES... CSL: COLLE SURLOUR.. EMWD : Environnement - Déch... FAC | CORDONNER
e LT St 0T 06 : ESPACES VERTS... CTN : CHATEAUNEUF... HABI: Habitat... GR | ROTH
07 : GEMIE CIVIL/SECOND OE... || GLI: GOLFE JUAN.. || POLV: Politique de la Vile... || kone wone =

Fittre sur 0.T. non imprimés Filtre statut Recherche par N° O.T. I 0T avec commentaire

Fiches O.T. generee < Page 1/8
Semaine Anneé Code TECH Code TOPO Code SPEC o : Impression Actions
préventif 65 ANT.BIBLIO { Traité Céf mprime Imprim:

01 2014 | préventif 005663 40.01 ANT.MED RAC Traite Ci&ja mprime m
0 2014 | préventif 005664 40.01 VALCTC RAC Traité C&jd imprime
01 2014 | préventif 005665 40.0M1 WAl ENVI RAC Traité D&ja imprimé
0 2014 | préventif 005666 40.01 VSA MED RAC Traité Di&f imprimé
01 2014 | préventif 005667 40.01 VSAGEN RAC Traite Ci&jd imprime m
0 2014 | préventif 005688 40.02 ANT.BIBLIO RAC Traite [:&jé imprimé m

01 2014 | préventif 005665 40.02 ANTMED RAC Traité D&jé imprimé
01 2014 | préventif 005670 40.02 VALCTC RAC Traité Déja imprimé

01 2014 | préventif 005671 40.02 VaLENVI RAC Traité CEja imprimé
01 2014 | préventif 005672 40,02 VSA MED RAC Traité Di&ja imprime
01 2014 | préventif (05673 40.02 VSA GEN RAC Traité DEja imprimé
M 2014 | préventif 005674 | 40.04 CTN.STA YAG Traité Dé&j# imprimé
0 2014 | preventif 008337 01.05 ANTPTU YAG A realiser Pas sncore imprime
0 2014 | préventif 008338 01.18 VALCTC YAG A réaliser Pas encore imprimé




OT: feuille de route détaillée

ol

Semaine 1412014 aroupe TECH groupe TOPO N°OT | 00005254

Qo b i 01 : PLOMBERIE/SANITAIRES

Au dimanche 08/042014 /BASSINS - 02 : RESEAU ECS Edition du 28/10/2014 & 10:08
E Intervenant — -

Impression Ordre de Travail

Code gamme

01-02-REC | RESEAUECS

Consignes

ile de labsence de fuite

Contrile des calorifuges

[z~ 8

Analyse physico-chimigue de l'eau et des dépits

Controle des fitres

Contrile du TH(8<TH <15 )

Conirdle de la température au point de puisage le plus éloigné

Chasses aux extrémites de boucle et sur les zones a faible debit.

Relevé de la consommation en produit de traitement

Contriile et réglage, sinécessaire, de finjsction en produit de tratement (mg produitiire)

Contrdle de I¢tat des tuyauteries aprés démontage des manchettes témoins

¢I:Jr‘:urb|:t|r:||:u§¢|‘:l

6 | 69 [ =t R ER | e | | B

Rincage des bypasses

1.10.11234567.89

BOUTI ; Boulogne Billancourt - T1- TIN ; Tribunal

01.02 RES24.L1 # Réseaux ECS dinstance - TNV : Tous niveaux - TLX : Tous locaux
Validé Iz . Commentaires

VISA

Temps passé
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Maintenance Préventive

Fiche Probleme

DI pour
’ information et
—» Retour avec anomalie reporting

| 4

Programme de Génération
Retour OT

maintenance
préventive

=—» Retour sans commentaire

AERe AE = o tomatique

Génération automatique

des ressources route détaillée
Planning prévisionnel

7

T Adaptation en fonction Feuille de
@

| détaille

A 4

<

Service Fait
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chiffrage Mise en place exécution

Maintenance préventive

Retour OT

Pilotage-reporting

réversibilité

Serare s bl oupe TOR0 N°O.T. | 00012323
Du lundi 061012014
T e 03 : CHAUFFAGE/CLIMATISATION/VENTIL _ _
B[ IDESENF - 22 : AEROTHERME - A
| Intervenant
Impression Ordre de Travail Préventif
[ 03-22-48R | AEROTHERME

Contrale es dair, Verification des es . sécurtés , surufe‘

2 10
Contrile du bon fonctionnement de la régulation et de Ia vanne 3 voies, reglage si necessaire Controle du foncti t des reqistres g 20
Contrdle des voyants luminaux. g 2
Contrdle de [état des préfitres, fitres, fitrss absolus et de sa perte de charge, remplacement si nécessaire, 2 8
R des fitres et prafitres. 2 10
Contrdle du ben fonctionnement du servo-moteur modulant. Contréle des connexions &t des contacts du serve-moteur medulant. 2 4
Contrdle de la bonne évacuation des condensats. 2 2
Contrdle de lalignement des pouliss. 2 []
Nettoyage et désinfection du bac 4 « 2 10
Wanoeuvre des vannes darrét. 2 2
Contrile du bon &tat et de a bonne tension des courroies réglage et I it 8iné 2 2
Contrille élancheité, du bon écoulemant |, remise en état si nécessaire 2 3
Contrille de la fixation, remise en &tat i nécessaire, 2 1]

02.03.04.05 06.07.08.09.10.11.18.19
AEROTHERME BUREAL ARCHIVES CIVILES| VETG : Versailes - TGI- Tl - GPH - P2 : BAT MIGNOT - SS0L : F
LS AR INE 1 pjz NIVEAU -1 - 524 : ARCHIVES CIVILES - T {1n15)
| 04.02.03.04.05.06.07.08.08.10.11.18.19
AEROTHERME ENTREE ARCHIVES CVILES | VETGI : Versailes - TGI- Ti- CPH - PI2 : BAT MIGNOT - 5301 : :
L PR L pIZ NIVEAU -1 - 5.21 - ARCHIVES CIVILES - Ei T {1r15)
Validé le 14102014 Ci
Pour les dewux aerothermes:
VISA - Dépoussiérage des résistances au compresseur 4 air
- Nettoyage de la carrosserie
3 = - Essaiet contréle du fonctionnement: RAS
Temps passe 150 min (2h30})
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Maintenance Préventive

Fiche Probleme

DI pour
’ information et
—» Retour avec anomalie reporting

Programme de Génération
Retour OT

maintenance
préventive

=» Retour sans commentaire

AERe AE = o tomatique

Génération automatique

des ressources route détaillée
Planning prévisionnel

7

T Adaptation en fonction Feuille de
@

| détaille

A 4

<

Service Fait <
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Fiche Probleme

Diagnostic  Mesures  Devis Solution Imputation

Fiche Probléeme

Validation devis Suivi des

Dle"ec"m" d’un probléeme Lieu d’échange technique par client travaux
@ vior & économique centralisé

. Via inventaire Syntheése des devis en cours
@ VDl

. Via PV de prise en charge v e o £ 2 HF
! Décisions pertinentes

Mesure d’impact

Historique - tragabilité
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Mise en place exécution Pilotage-reporting réversibilité

Exemple de Fiche Probleme i

FICHE PROBLEME

Titre Mise en stock autemate de supervision Estimation Cevis Commande Facture

ENREGISTRER ET FERMER

ABANDON OLDER

N*Fiche bo | Code Equip. | ] ||* [ 1000226793 | |

Date Désignation [ ] Date [ 23‘.”712[”3[ 11032014 [ ‘ IMPRIMER

Réf. DI Cods TECH (g5 COURANTS FAIBLES - 08 GTC - | || wortent T [ 3aa000]  e7e4m0 | 0.00] Dateexecuton [ |

Statut Code TOPO.  pOTGI: Pontaise - TGI- GPH - TG : Tribunal de grande instance - | | WOMBMTIC [ 411400 o0 000 0,00 Daterecepton [ |
]

Code SPEC [,—_.05 TRty

Diagnostic

COFELY AXIMA

e e

Suite & l'audit GTC par la société SOFT CONTROL, des actions correctives ont été préconisées.
Il faudrait joindre & la R le rappart daudit de SOFT Gantrol. OJ fait.

Latery Avsns rose s
B M i 420 1« e A AT
pra—

2 s e e B - B

N T
e s
LT

Mesures

= - font - -
Demande de chiffrage a Soft Confrol pour lever les points concernant la communication dans
Fautomate concentrateur aingi que les problémes de points afin de faire les changements
d'adresses nécessaires

Migration de l'automate en version Va+

Procéder au changement de piles des automates

| Solution

Afin de ne pas laisser 'équipement HS pendant cette opération | il ‘ﬂgsjnécessaire de
procéder & la mise en stock d'un automate comme nous ne faisions par le passé. Sinon,
‘\ndélais dindisponibilité de la machine = 10 & 15 jours! Dire pourquoi cela est préjudiciable |~
- Q] : ces cartes permettent de piloter le variateur et communique avecla GTH. sielles ne T
fonctionnent pas ;== impact sur la régulation de la PAC == non maitrise des T° == confart
utilisateur dégrade. (salles d'audience, circulation bureau)

Concernant le changement de piles des automates, cette opération esttrés spécifique car

elle nécessite une compétence particuliére comme par exemple dé-souder/ re-gouder sur Ajouter Supprimer

de gz elecironia Fo g g £ 2 S0 n a

Suivi des actions

Date | Autenr

Devis pour mise en stock (& suivre) en PJ.

- nous préconisons fa mise en stock de 2 cartes. == budgetx2
Donner ies raisons gui conduisent &8 metire en stock deux cartesin a prior identiques, cela
mobilise des sommes importantes qui viennent \pgreyer les budgets de 'année en cours. E

Fréquence des pannes? Longueur \ndeg réparations?

Sileg réparations sont fréquentes, il faut s'interroger sur la fiabilité de Fequipement. ou sur
l'existence de causes extérieures qui dégradent les cartes?

-0J: (les équipements arrivent dans les périodes crtigues des 8 ansi2 ans} nous avons

Saisie du libelié

=m |




chiffrage Mise en place exécution Pilotage-reporting réversibilité

Maintenance préventive

Liste des Fiches Probleme

Fittrer la date de création

Du b L] (L) ANTTI: Antany - T1 PLOMBERIE/SANTAIRES/IBASSING
Au '

Filtres SPEC
E “J HPE : Hors Périmétre
I> [7] .| ARGCR : Argenteui - CPH i PROTECTION INCENDIE
¢ [ ]| ASNTI: Asniéres sur Seine -T) CHAUFFAGE/CLIMATISATION/VENTILDES!
I‘ |_|.,| BOUCP : Boulogne Bilancourt - CPH COURANTS FORTS []10] NA: Nanterre

¢ []..] BOUT!: Boulogne Bilancourt - Ti R R i e - pemite

Nouveal Pour valiger vos fitres, cliquer surie bouton™Appliquer les fitres” JREHIWIGTEIAEER I

Désignation Eg | weDlige | Objet DI iée |Statut|

2912013 | : | | 1300604 | devis surinstalation chau
203 | i | | | 13.01083 | GREFFE CENTRAL PENAL

2923 | Instalati SATI/ TIN S THY| | 1301046 | RAPPEL DEMANDE URGE|
20/1/2013 | acement SATHTIN/THY, | 13.00650 | demande de devis pour e |
05/12/2013 | Evacuation sanitai | | 12.0123% | Fuits réseaux dvacuation s
DEM22013 4 sprinkler reservoir. NANCPH / ANN /| | 1301291 | offre de service remise en
09122013 Fiche probléme du, NANTGI | | 13.01306 offre de service creation m
| Dégradation extinc | 13.01313 | Parcexincteurs
| REMPLACEMENTL WERCA/CAP/T | 13.01266 | TRES TRES URGENT DEMA
| Remplacement cen  POTGI/ TGI/ THY 1301251 | Remise en service dune ot
Fiche probléme du| NANCPH | 1300951 | Enregistreur & bande et rés
| Remise enservice SATI/ TN TNV, 05/02 1301237 | URGENT demande de Devi

| Dysfonctionnemen VETGI/TGI | 05/14 | 13.01343 | Dépétde police

| Remplacemsntson  POTGI | 03s05 13.00755 | Armoire de climatisation ar

| Estimation instalati POTGI/TGI | 07/07 | 13.00259 | M Grasswil demande que
| Remplacementson POTGI | pasos 13.00754 | Armoire de climatisation de

i 372238005 138305008  GOA07BE  A4B253ABE|  15621531%  AIB21,1BE 8720,00€

Tvpe d'affichage : Filtres du tableau de bord :

st [Pasdefie  [v
£ porter enDl  [Pasdefe  [v e .
Lientq.  [Pasefe  [= Possibilité également de connaitre

les données financiéres attachées au
probléme traité en cliquant sur

« détail financier ». Voir vue
suivante.

Imp imer

Possibilité d’ouvrir directement la FP a partir
de la liste ci-dessus et remonter jusqu’a la DI
pour prendre connaissance du journal des
événements.

Mentions légales - Demande de support



Maintenance préventive

Partie financiere de la synthese 7
des fiches problémes d

02012014 | Remplacement son i Ise20E 427500 €

000153 02/01/2014 | Estimation instaBati 85,00 € ] 0.00€ 000€ 0,00€ 0.00€ 0.00€ 0,00€[
000154 020172014 | Remplacement son 500,00 € | 000 no0s 0,00€ Do0E 0,00€ 0,00€
000156 | 0B1/2014 | CREATIONDES PR 000 ! 1883,00€ 201300€ 0,00 000 € p00€ 0,00€
000157 D9/01/2014 | onduleur extensior 0.00€ i . 383200€ 4500.00€ 0.00€ 000 € 0.00€ 0.00€
000158 09/0172014 | VTRAGE SKYDOM 0,00€ 00€ 0.00€ 0.00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
000180 pom1o0 Usure sur tisicach 15202 00 E sooE LTS sone pOnE gooe pooe DO0E
000160 | 0S/01/2014 | Fiche probléme du D00€E n,noef 0.00€ 0,00€ D,00E 000 € D00 € DO0E
000161 | 1012074 | Remplacementde i 6 300,00€ 7 500,00 € 911,00 € 10 935,00 € F11100€ 10935008 0,00€ 000€
000162 | 10/01/2014 | Rapport de manter 3 100,00 € 31720,00€ 343200€ 411000 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
000164 | 16012014 | Fourniture de gouk 0,00€ 0,00€ 243.00€ 288,00 € 0,00€ 0.00€ nooe 0,00€
000165 | 17/01/2014 | Remise en service D00€E 0,00 € 937.00€ 112400 937,00 € 112400 € 0.00E 0,00€
000166 | 18/01/2014 | Remise en service 000€ 0.00€ 133600€ 1603,00€ 0,00 € 000 € DO0E 0,00€
000167 20012014 | Remplacement lava 43000 € 517,00 € 0,00€ 000 € D00€ 0.00€
000168 | 20/012014 | Remplacement dur 500,00 € 601,00 € 500,00 € 801,00 000¢ 0,00¢€
000158 20012014 | Creation dunc aBn S1700E asponE GO0 E opnE SO0E 000E
TOTAL : : ety i 00 € 287 620,57 € 61 544,00 € 101 754,00 € T
pil financier

La ligne « total » met en évidence les prévisions de dépenses,
les commandes engagées, la facturation ... en fonction de la
requéte choisie, TOPO, TECH ...
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Exeécution de la maintenance

Maintenance Selon besoins et a minima au
préventive bout d’un an, une mise a jour
s’'impose

? Maintenance

curative
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Maintenance curative

Retour OT Anomalie(s)

DI Support Fiche

Utilisateur : > f A
Lieu d’échange commun technico-éco

Probleme

I
@ ournal - main courante diagnostic
@ ctiéments économiques mesures

' Suivi des contréle périodiques ID solution

Réglementaires / levée des
réserves

Estimation financiere
—co(t global

' Suivi garanties légales (ex: GPA, ...)

. Gestion de la criticité

. Autres services

Tracabilité
Historique

Action

————————p

curative



chiffrage Mise en place exécution Pilotage-reporting réversibilité

Maintenance préventive

Liste des Demandes d’Intervention

oL

Filtres

| Gestion des D.I.

Filttre Date du EWHWQNQ o | Statut Pas de fittre .Fltll.'.Es TECH Supp. fiitre
au @1 Wz014 j Motif suspension Pas de sélection| v # || 11 01 : PLOMBERE/SANTARES/BAS * . :DEE antes-la-jolie =
WD Type intervention Pasdefire  |=| || || L ARGCP: Argenieul- CPH El| == 02: PROTECTION INCENDE B -
L ype : S - E g ez o As ALExanDRe
emanteun [ resttare [Pasdentrs ] | © [E1U0 ASHTI: Astiéres st Saine- T P[] /[ 03 CHAUFFAGEICLIMATISATION] || AMBAZ ANBAZ
i 7 [ It Z - A angehy
Libeté [ mtervenan [Pasgefire  [=] | I [7])] BOUCP: Boubgne Bilancourt- CF [ [ 04 COURANTS FORTS - :
Prigrité Paz de fitre K - i 5 :
Dl en retard = 5 > | P[] ] BOUTI: Boulogne Bilancourt - TI b+ ][] 05 COURANTS FABLES AE Attal
Dl spéciales O PoeE s T b+ 7] [[]] CHATE : Chartres - TC b : o AUBERT
amy| I [ 1]] 07 ; GENIE CIVILISECOND OECEUY o AUBERTHEAU
T | B T T ne . meTan it Amiam TE EDRAlim || ATP | avimatni-nontnise of
r « . | r 4 i, | v FP liée a DI
Maouveau! Pour valider voz fitres, cliquer sur le bouton”Appliguer jes filires™ EEETTHET@EER {1 ]
Ligne N°1503 a N*1506 sur 321
OIN 14,00299 Crééle 10/0242014, par angelvy (AA) L i
Demandé par | ANGELVY AGNES code TECH 03.05 CLIMATISEUR AU NIVEAU SAR ORDONMNANCEMENT SOUS COMBLES - L
Tele 01394586753 Sujet de UN SIGLE "ROBINET" APPARAIT LORS DE LA WMISE EN MARCHE 1 e A
codeTOPO | VERCACAPTNY e Dl a prendre en compis
Fax demande
Hobile code EQUR = Dlen cours
Mail agnes.angelvy@ustice fr Intervention Terminge - Intervention réalisée 511 5
- Dl suspendues
DIN® 1400298 Crééle O7/02/2014, par DARRAS (DJ} SUSPENBUE: En attente de correction du devis m 1
Demandé par DARRAS Jonathan code TECH 01.07 Pompe de relevage - Archive escalier F -
Té " Sujet de Dffre de service pour remplacement de la pompe.
= code TOPO | VETGLPI1.SS0L.5.24 e Diagnostic sera apporté lundi 10/02
Mobile 0631998055 code EQUIP =
Mail 602066 energie-maintenance fri@=zodexo com Intervention Suspendue - Motif suspension: En attente de correction du devis - Suite & la réunion D
DI N 14.00297 Créé le O7/02/2014, par DARRAS (DJ) SUSPENDUE: En attente de correction du devis | 1
Demandé par | DARRAS lonathan code TECH 01.07 Pompe de relevage - Parking PJ2 -
Téléphone . Sujet de Offre de service pour rﬁrm;dacemgm de la pompe.
= code TOPO VETGLPJ2.550L.PARK.2 A Diagnostic sera apporté lund 10/02
Mobile 0631998055 code EQUIP =
Wail fr502068 energis-maintenance. frf@sodexo.com 22109/2014 Intervention Suspendue - Motif suspension: En attente de correction du devis - Suite & Ja réunion
DIN® 14.00296 Créé le O7/02/2014, par ¥OUNES (YN) w,
Demande par | altys code TECH rappert maintenance -
Tele Sujet de rappert maintenance
= code TOPD NANTGI i
Wobile code EQUIP ==
Mail FR501858.energie-maintenance. fr@sodexo.com MAT2014 Intervention Terminge - b2




chiffrage

Maintenance préventive

Mise en place

Détails du journal d’une DI

exécution

Pilotage-reporting

réversibilité

Edition de la DI 13.00019 créée par HUERTAS

Demande spéciale ]
Reéférence DI 13.00019
Date création Z24/05/2013 16:42
Intervention pour le [¥]
Priorite Prioritaire [~ ]
Demandeur HUERTAS Fanny
Tél 01.35.49,64.43
Wobile

Fax

Codirial fanny huertas@justice. fr 4
Type dintervention
Prestataire
Intervenant

Entité

Tel

Iiobile

Fax

Courrigl ﬂ

En copie benjamin. ferrier{@zpie. com;olivier. meunierid: ﬂ

Orbjet de |a demande :
Panne chaudia e Tl Asnidres

Libelié de |a demande :
Chaudi&re HS

.TECH Annuler :

03 CHAUFFAGE/CLIMATISAT. ., -
01 : PRODUCTION DE FROID... 7
03 : CENTRALE DE TRATEMEN. . B
05 : CLIMATISEUR...

06 I VENTILO-CONWVECTEUR...
07 - VMC/DESENFUMAGE. ..
08 : POMPE A CHALEUR...

10 : GROUPE MOTO-POMPE...

11 : RESEAU HYDRALLIQUE. . >

TOPO

Annuler
ASNTI: Asnigres sur Seine .
TIN : Tribunal dinstance...
THY : Tous niveaux.
TLX : Tous locaux. .,

EQUIPEMENT "

Pas de sélection
CIR.3.L1 - Circulateur

4.L1 - Circulateur
REG 6 L1 - Régulation de chauffage
AN.4.L1 -Vanne 3 voies
[VAN.5.LT - Vanne 3 voies
[VAS.Z.L1 - Vase d'expansion
WMC.1.L1 - VMG

Fiches probléme li

-

B |
MELNIER

Sans suite

(& Forfataire

Hors forfait

67)




Maintenance curative

Retour OT Anomalie(s)

DI Support Fiche

Utilisateur f A .
technico-éco Probleme

Lieu d’échange commun

I
@ ournal - main courante diagnostic
@ ctiéments économiques mesures

' Suivi des contréle périodiques ID solution

Réglementaires / levée des
réserves

Estimation financiere
—co(t global

' Suivi garanties légales (ex: GPA, ...)

. Autres services
|

Tracabilité
Historique

Action

————————p

curative
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Exeécution de la maintenance

\ 4

Maintenance Selon besoins et a minima au
préventive bout d’un an, une mise a jour
s’'impose

? Maintenance

curative

69



Mise a jour de la base de donnée
afin de préparer la période suivante

Maintenance P
réventive Rapports d’activité Faits /
P L. Modification mineures Gestion des écarts
événements
=8 Inventaire / Gammes nouveaux
; de la T ! Mise a jour du
Maintenance L Modifications majeures
curative ; pe"ode programme
Etat de santé




Mise en place et exécution collaborative du contrat entre
gestionnaire et prestataire

Lieu d’échange unique = communication aisee, rigoureuse
et sans ambiguité entre gestionnaire et prestataire.

Enregistrement des Historiques et tracgabilité des
évenements

Accés immédiat a ['historique des actions sur un
équipement donné

Support transparent, objectif, participant a l'aide a la
décision

Surveillance et contréle des prestations de service
Reporting en « live » et Arbitrage en ligne.

Synthese économique sur une période donnee pour un
intervenant donnée



Processus de |la Maintenance
De I'offre a la restitution

of otage g

Reportmg

?

R Espace Berlioz _ 100 rue Albert Caquot _ B .P. 143 _ 06903 Cedex Sophia - Antipolis _ France
GISCIM Téléphone 04 92 96 94 94 _ T éléfax 04 92 96 05 56 _ www .ambaz.com

72



Synthese
périodique sur DI

Synthese
périodigue sur OT

Synthese

périodique sur
Fiches Probleme

Autres Syntheses...

Synthese & Reporting

Statuts des D| =————p

Requétes multicritéeres

o —
personnalisées

Statuts des OT =)

Rapports

Analyse
des écarts

Statuts des FP —————p

Lien avec DI =)
= Lien avec équipement =—>

Synthése Etats
de santé

— Statuts des ON ————p

Relevé de

décisions
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Estimation Mise en place Exécution hése & Reporting Réversibilité

Synthese DI sur une période donnée

0
|

-

Tableaux de synihése 1- Filtre sur une période

Fittrer la date de créatig

Fiftres TOPO Supp. il choisie: Octobre 2014
Dy b 1) sonffaonesse- : PLOMBERE/SANTARESBASSING
Au '

] 1L] MAYFICPH - Mantes-la-jolie - Tribunal d PROTECTION INCENDIE il
p [].z4bwes - montmorency - P1 CHAUFFAGE/CLIMATISATIONAVENTILIDES 2- Filtre sur une TOPO

" [ ] NANCPH : Nanterre - annexe TGl - CPH -TC ’ COURANTS FORTS

" 1] NANTGI  Hanterre -TG1 RIS On note sur la TOPO et la
période choisie:

Neuweau! Pour valider vos fitres, cliguer sur le bouton"Appliguer les fitres™ EETIT

Fiches problemes
—— S S

Tableau de bord D.L

3- 110Dl crées

TOPO Créées

En attente En.cours: Suspendues | Daont astr, _
NANCPH T f o e 4 6 en cours
ol L 20r00 5- 6 en retard
6- 4 suspendues
o 3 7- 97 traitées
TOTAL | 1o | ! 6 | ‘ e = 8- 1 validées
T 9- 2 désaccords

Suivi d’execution des D.l.

Type Di Janvier Septembre Octobre | Novembre Décembre
Créées B8 = 82 = 100 = 20 = 72 = 122 i 85 = 72 =5 110 = 110 =
Dont speciales a = 1] = a E a = ] =5 a = o = 1] = a = a =
A autoriser 0 a 0 0 0 o 2 0 0 0 o 0 0 Q 0 0 0 2 0 0
A prendre en compte o o 0 o 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o
En cours 1 1 5 5 Q 0 1 T il 1 4 3 1 1 0 Q 5 5 4 4
3 1 3 1 1 5 5 0 0 0 o 2 2 0 o 1 0 2 2 4 4
Traitées 20 0 24 0 51 ] 81 a 15 a 87 0 10 ] 18 0 6z | 0 B84 0
Validées 2 0 0 Q 1 0 3 0 0 0 ! 0 Q 0 1 2 0 0 1 Q
Soldées 84 - 42 - 43 - 15 - 57 - 27 - 72 - 55 - 3t - a -
Dészaccord 0 0 = 0 = 0 1 = 1 5 Q = 0 o 7 2 =
Temps pasgé loshoon = |105h35 — [85h30n - [78h004 - [78h10n — |104h00 - [23h40n — [75h00rf — |@Sh00n = [8Bh30n —
Daont astreints [00h00n - |[00h0On — |[00RDOM - [0ORDON - QOR00n - [00hDOn - [00h0OW — |[00hOOM — |00hOOM -  [0OKOOM -
Filtres du tableau de bord DINormale/Spéciale  Pas de fitre - E Sans code TECH Fitres de suivi d'exécution
Type de synthése TOPO Type de DI Supp Prestataire Supp: Année B 2014 B3
Niveau détai & W || [Assistance/Conseil +| [*Sékectonner un prestataire™ | || TypeVue
D?pannage ascenseurs D IWCEM ES D
DepmnageA_meun's {ACEM EXPLOTIATION
D& i ~| |acEM Rl ha
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Estimation Mise en place Exécution hése & Reporting Réversibilité

Intérét des Requéte sur DI

Hotes de mises a jour

Fittrer la date de création Filtres TOPO

| 1] MANTICPH : Mantes-la-jofie - Tribunald

Du [ otmizo1a
Au [ 3trom014

B[] ||.] 02 : PROTECTION INCENDIE

=) /1] MONPJ - Montmorency - PJ :
. ! ) b [2] 1] 03 1 CHAUFFAGE/CLIMATISATION/VENTILDES
|> d_:| NANCPH : Nanterre - annexe TGl- CPH-TC ':J =

) 3 . ~|| b+ [C]11] 04 ; COURANTS FORTS
I [ ||| NANTGI: Nanterre - TG R

K 5 b [7],1] 05 : COURANTS FAIBLES
" []]| POTGI: Pontoise - TGI- CPH 4

Nouveau: Pour valider vos fitres, chguer sur ie bouten”appliquer les fitres™ PGS @ R

Fiitres Liste des D.L Fiitrees

= v cim : ndeur v | D n Statut | ¢
= v Soidée | 1400073 | 140172014 | Bétprincipal-ADC-Sal.. | | [
Type forfat = = romdae = CELLULELOGIS| 1400075 | 18/01/2014 | Bétprincipal-4meéta.. | DS | 0303 | NANTGI
' FONTHOREAU |5 1400345 | 17/02/2014 | VENTILATION-bureau40i-! DS | 03 | NANTGI
PONTHOREAU |5 14.00379 | 240022014 | VENTLATION-bureaud01-| DS | 0303 | NANTGI
SERVICECL | 1400417 | 28/02/2014 | CLIMATISATION SALLE AUTC OT | 03008 | NanTGI
PONTHOREAU I 1400433 | 04/03/2014 | VENTILATION -4 émestage | DT | 0303 | NANTGI
FRANCART Lael 14.00502 | 17/03/2014 | WENTILATION -4 éme étage.. DT | 03 | nanTal
CELLULE | 14.00505 | 17/03/2014 | WENTILATION-42me étage-, DT | | nanTel
SERVICECLI | 14.00850 | 030472014 | FUTEDEAU-CLMATISATOl DT | 0345 | HANTE!
DURANDO Marti 14.00855 | 03/04/2014 | CLIMATISATION -DépétdeP| DT | 03405 | HANTEI
DELEAUCHRIST 14.00783 | 28/04/201¢ | batimentprincipal-4éme.. DT | 03 | HANTEI
PEDRON Pierre | 1400829 | OT/0S/2014 | CLIMATISATION - Ventiatio..| DS | | nanTE!
DEWILLELE SAN 1400856 | 14/05/2014 | batiment principal - bures... | DS | 0303 | HANTEl
SOMMER marie- 14.00887 | 20j0S/2014 | batiment principal - 4éme .. | DS | D3/03 | nanTG!
DEVILLELE sani 14.00888 | 20/05/2014 | batmentprincipal-2éme.. | DS | 0303 | NANTGI
Alademandede 14.00910 | 220052014 | clmatiseurlocaltabt-.. | OT | 03 | nanTGI
_  ADRION michéle| 14.00911 | 22/05/2014 | batiment principal- 42me... | DS | | NANTGITGI
DELEAU christin| 14.00928 | 26/05/2014 | Batiment principal- 4éme . | DS | | nanTG!
Nb. DI 40 TRUFFAUT chan  14.01006 | 104062014 | Batiment extension-28me..| DT | | MANTGI =
Charger une requéte Emorise Ete
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Estimation

Fittrer la date de création

Du 01/0142014 ‘ 1 ﬂ
Au 31/10/2014 . 44 ﬂ

Intervenant O.T.

Supprimer

Mise en place

Exécution

hése & Reporting

Synthese O

Notes de mises a jour

Filtres TOPO
["] /1] SANTI: Sannois - Ti

B[] L] VANTI: Vanves - T1
[[]1.] VERCA : Versailles - CA

Filtres TEC

PROTECTION INCENDIE
CHAUFFAGE/CLIMATISATION/AVENTIL/DES

Réversibilité

Filtres SPEC

] L-I{_] HPE : Hors Périmétre

]l L1 :LoTa

£l 12 LoT2

COURANTS FORTS

[] 0] WA Nanterre

B[] | ] VERTC : Versailes - TC :
- [] ] PE : Périmétre

(|| 17707 05 : coumaNTS FABLES
i

P [ ||| VETGI: Versailles - TGI-TI- CPH m

Nouveau' Pour walider vos fitres, ciquer sur le bouton™Appliquer les filires™

Appliquer les filtres

Tableau de bord

Intervenant Abandon

Temps

Repn

| ! 0 0 | | o 0 =
AEFI | 2 | o 1 2h00mn i 1 | OhDOmn | 1 | 0 il
CEIA | 2 | 0 2 4h30mn 2 0 | ohoomn | il | 0 il
cs | 3 | 0 o DhOOmn 0 3 | ohoomn | 3 | 0 ]
DA LTI [ 217 361h50mn 126 162 0hoomn 149 0 il
DELTA 3 | o ] 25n10mn g o | 0nO0mN i 0 o
oJ | 66 | il 30 32h25mn 20 35 | OhODmn | 32 | 1 0
EXT | 7 ! 0 4 18h30mn 4 E | ohoomn | 3 i 0 0
GE 2 | o 0 0h00mn 0 2 | Oh0Omn | 2 | 0 0 -
TOTAL 1491 0 467 B00h0GmN 289 1023 0OhD0mn 897 1 0

Suivi d’exécution des D.T.

Type OT Janvier | Novembre

Prévus 186 161 135 143 149 197 148 163 44 7T 71 44
Hon imprimes. 0 o ) 0 L] o 0 o 0 0

Traités 13 1] ] i 71 102 7o 76 44 67

Traités en retard 1 o o o 64 27 8 24 (3 24

Mon traités 175 181 155 143 78 95 73 &7 0 9

Mon traités en retard 175 181 1585 143 78 85 73 &7 o &

Reprogrammés ] ] ] a 0 0 1] 0 ] 1

Abandonnés 0 i ) 0 0 i L] o 0 i

T
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Estimation Mise en place Exécution Synthese & Reporting Réversibilité

Synthese FP

Notes de mises a jour

[lllll

Filtrer la date de création Fittres TOPO ; ) tee | Fittres seeC
B {11 ANTTI: Antony -T1 i 2 [] /1] HPE : Hors Périmétre
P [/, | ARSCP: Argenteuil - CPH 02 PROT ElLgLs;Lory
l> [] /1] ASNTI : Asnigres sur Seine - Ti P[] 1] 03 : CHAUFFAGE/CLIMATISATION/VENTILIDES: Elg 2oz
P ["],1| BOUCP : Boulogne Billancourt - CPH b [[]]] 04 : COURANTS FORTS [ 1] MA - Nanterre

©[]|]] BOUTI: Boulogne Bilancourt - T) : = =[] L] PE : Périmétre

Houveau Pour valider vos fitres, cliquer sur e bouton”Appliquer les fitres™ YT

Tableau Fiches problemes

FPR | g e
0440372014 compresseur accu | 0,00€ 0,00€ 0,00€
000258 04032014 | Cellule 16 - Evacue 0,00€ 0,00€ 0,008 000€ 0008 000€ 0008
000259 04/03/2014 | Ballon ECS colonn 0,00€ 1369,00 € 0,00€ 000E LR 0,00€
000260 04/03/2014 Ballon ECS colonne 0,00 € 000E 1200,00€ 0,00 € D00E 0,00€ 0,00 €
000281 05032014 | remise en etat pom 0008 0,00€ 787,00 € 000€ n00€ 000E 000 €
000264 12/03/2014 amipéﬂhu_e porte & 0,00 €: 0,00€ 2286,00€ 0,00€ 0,00 a 0,00 e; 0,00 q
000285 13032014 | local sceliés prises (RS 0,00€ 2873,00€ 0,00€ [RES 000
000268 17/032014 | HC 1 - Perche VAT 0,00€ 0,00€ 41200€ £12,00€ 0,00€ 0,00€
000268 18/03/2014 | Duplicata clés Bric| 000 € 0,00E 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,008 0,00€
000270 1810312014 Installation robinets 0,00 € 000€ 000¢€ 0,00 €l 000€ 0,00 q 0,00 é
000271 20/03/2014 | Fourniture serrures S47.00€ 0,008 S4T00€ 0,00€ i00€ 5,008 0,00
000273 250372014 | Extension défectiol 0.00€ 0,00€ 1180,00€ 0,008 0008 no0g 000€
000274 26032014 | Vérification extinct 0,00 0,00€ 122,008 147,00€ 000€ no00€ n00€
000275 04/04/2014 | Fiche probléme du 0,00 j 0,00€ 0,00€ 0,00€ 00€ 0,00€ n00€
000280 091042014 | Fuite sanitaire priv 0,00€ 0,00€ 02,006 48200€ 0,00€ 000€ 0,00€
000281 09/04/2014 | Approvisionnemen 000€ 0,00€ 1970,00 € 236400 0,00€ no0€ 0,00 €
10 142 € 31 708, 47,51 € 10 419,37 €| 0,00
Tvpe daffichage : Filtres du tableau de bord :

Statut [ Pas de fitre o
"

Lien Eq. [ Pas de fitre e

/

La ligne « total » met en évidence les prévisions de dépenses, les commandes

engagées, la facturation ... en fonction de la requéte choisie, TOPO, TECH ... 77



Rapports- Analyse des écarts

e Statistiques sur les prestations
 Bilan par site, par section technique
 Bilan sur les délais d’intervention (traité, retard, ...)
* Etc...

e Bilan financier
e colt des prestations forfaitaires
* Cout des prestations hors forfait
e Estimation du budget prévisionnel (devis, commandes

)
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